
นโยบายคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคล
สำหรบัการใหบ้รกิาร บรษิทั ดมีเีทกซ ์โซลชู ัน่ จำกดั

1. หลกัการ

ดมีเีทกซ ์โซลชูัน่ เคารพสทิธคิวามเป็นสว่นตวัในขอ้มลูสว่นบคุคลของผูใ้ชบ้รกิารทกุทา่นทีใ่ชบ้รกิารผา่น
ระบบหรอืชอ่งทางการใหบ้รกิารใดๆ ของ ดมีเีทกซ ์โซลชูัน่ และตระหนักในการปกป้องขอ้มลูดงักลา่ว
โดยการปฏบิตัติามนโยบายนี้

การเขา้ถงึหรอืการใชง้านผา่นระบบของ ดมีเีทกซ ์โซลชูัน่ ถอืวา่ผูใ้ชบ้รกิารตกลงยอมรับเงือ่นไขของ
นโยบายคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคลของ ดมีเีทกซ ์โซลชูัน่ ฉบบันี้

2. คำนยิาม

การใหบ้รกิาร

การใหบ้รกิารของ ดมีเีทกซ ์โซลชูัน่ แกผู่ใ้ชบ้รกิาร ซึง่เป็นบคุคลธรรมดาและ/หรอืนติบิคุคลที ่ดมีเีทกซ์
โซลชูัน่ กำหนด ผา่นระบบการใหบ้รกิารของ ดมีเีทกซ ์โซลชูัน่ โดยมขีอ้กำหนดและเงือ่นไขในการให ้
บรกิารเป็นไปตามขอ้ตกลงระหวา่ง ดมีเีทกซ ์โซลชูัน่ และผูใ้ชบ้รกิาร

กฎหมายคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคล

พระราชบญัญัตคิุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคล พ.ศ. 2562 และทีแ่กไ้ขเพิม่เตมิ รวมถงึประกาศและระเบยีบที่
เกีย่วขอ้ง

ขอ้มลูทีเ่กบ็รวบรวม

หมายถงึ ขอ้มลูสว่นบคุคลที ่ดมีเีทกซ ์โซลชูัน่ ดำเนนิการเกบ็รวบรวม ใช ้หรอืเปิดเผยตามทีน่โยบายนี้
กำหนด โดยขอ้มลูดงักลา่วจะถกูเกบ็รวบรวมโดยอตัโนมตัเิมือ่ผูใ้ชบ้รกิารดำเนนิการเขา้ถงึหรอืล็อกอนิ
(Log in) หรอืใชบ้รกิารระบบการใหบ้รกิารของ ดมีเีทกซ ์โซลชูัน่

ขอ้มลูสว่นบคุคล

หมายถงึ ขอ้มลูเกีย่วกบับคุคลซึง่ทำใหส้ามารถระบตุวับคุคลนัน้ไดไ้มว่า่ทางตรงหรอืทางออ้ม รวมถงึ
ขอ้มลูอืน่ตามทีน่โยบายนีห้รอืกฎหมายคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคลกำหนด อาท ิขอ้มลูบญัชผีูใ้ชง้าน
ขอ้มลูประวตัแิละใบสมคัรงาน ขอ้มลูการใชบ้รกิาร

ผูใ้ชบ้รกิาร

หมายถงึ ผูเ้ขา้ชม ลกูคา้ หรอืผูใ้ชบ้รกิารของ ดมีเีทกซ ์โซลชูัน่ และใหร้วมถงึผูใ้ชอ้ำนาจปกครองทีม่ี
อำนาจกระทำการแทนผูเ้ยาว ์ผูอ้นุบาล และผูพ้ทิกัษ์



3. ขอบเขต

นโยบายคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคลของ ดมีเีทกซ ์โซลชูัน่ นีใ้ชภ้ายใตร้ะบบการใหบ้รกิารของ ดมีเีทกซ์
โซลชูัน่ รวมถงึชอ่งทางซึง่สามารถเขา้ถงึไดภ้ายในเว็บไซตน์ี ้ทัง้นี ้อาจมกีารแสดงขอ้กำหนดซึง่
เกีย่วขอ้งกบันโยบายคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคลเพิม่เตมิในการใหบ้รกิาร เพือ่ใหผู้ใ้ชบ้รกิารอนุมตักิอ่นการ
เขา้ถงึบรกิารนัน้ๆ

ทัง้นี ้ดมีเีทกซ ์โซลชูัน่ ไดจั้ดเกบ็ รวบรวม ใช ้เปิดเผยและประมวลขอ้มลูสว่นบคุคลตามนโยบาย
คุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคลนี ้จากระบบการใหบ้รกิารของ ดมีเีทกซ ์โซลชูัน่ โดยจะเกบ็รักษา รวบรวม ใช ้
เปิดเผยและประมวลขอ้มลูไวเ้ป็นความลบัภายใตเ้งือ่นไขทีก่ำหนดไวใ้นนโยบายฉบบันีเ้ทา่นัน้และจะจัด
เกบ็ รวบรวม ใช ้เปิดเผยและประมวลขอ้มลูสว่นบคุคลของเจา้ของขอ้มลู โดยไดรั้บความยนิยอมจาก
เจา้ของขอ้มลูดว้ยวธิกีารตามทีก่ฎหมายกำหนด เวน้แตก่รณีทีก่ฎหมายกำหนดเงือ่นไขหรอืเหตผุลอืน่ที่
ใหท้ำไดโ้ดยไมต่อ้งขอความยนิยอมจากเจา้ของขอ้มลูสว่นบคุคล เชน่ ฐานการปฏบิตัติามสญัญาในการ
เขา้ทำหรอืปฏบิตัติามสญัญาเกีย่วกบัการใหบ้รกิาร ฐานการปฏบิตัติามกฎหมายเพือ่ปฏบิตัหินา้ทีต่าม
กฎหมาย ฐานประโยชนโ์ดยชอบดว้ยกฎหมายของ ผูค้วบคมุขอ้มลู ภายใตเ้งือ่นไขประโยชนโ์ดยชอบ
ดว้ยกฎหมายของบรษัิทฯ ในฐานะผูค้วบคมุขอ้มลู ฐานประโยชนต์อ่ชวีติ เพือ่ป้องกนัและยบัยัง้อนัตราย
ตอ่ชวีติ รา่งกาย หรอืสขุภาพ ฐานประโยชนส์าธารณะ เพือ่การปฏบิตัภิารกจิเพือ่ประโยชนส์าธารณะ หรอื
เพือ่การใชอ้ำนาจรัฐ หรอืเหตอุืน่ทีก่ฎหมายบญัญัต ิเป็นตน้

เวน้แตน่โยบายฉบบันีจ้ะกำหนดไวเ้ป็นอยา่งอืน่ การจัดเกบ็รวบรวม ใช ้เปิดเผยและประมวลขอ้มลูสว่น
บคุคลจะไปยงัไมน่ำหลกักฎหมายคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคลมาใชบ้งัคบั จนกวา่กฎหมายคุม้ครองขอ้มลู
สว่นบคุคลจะมผีลใชบ้งัคบั ซึง่ ดมีเีทกซ ์โซลชูัน่ จะแจง้ใหท้ราบตอ่ไป

อยา่งไรกต็าม นโยบายการคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคลนีจ้ะไมใ่ชก้บัขอ้มลูซึง่จะไดเ้ปิดเผยหรอืทำการสง่ไป
ยงั

- การบรกิารอืน่ๆ นอกเหนอืจากทีก่ำหนดในระบบการใหบ้รกิารของ ดมีเีทกซ ์โซลชูัน่

- การบรกิารของบคุคลทีส่าม รวมถงึเว็บไซตข์องบคุคลทีส่าม ซึง่ผูใ้ชบ้รกิารอาจเขา้ถงึโดยผา่นทางเว็บ
ไซตข์อง ดมีเีทกซ ์โซลชูัน่

- บรษัิทหรอืองคก์ร ซึง่ไดท้ำการโฆษณาสนิคา้หรอืบรกิารในเว็บไซตข์อง ดมีเีทกซ ์โซลชูัน่

โดยหากผูใ้ชบ้รกิารไดก้ดลงิก ์(Link) ไปยงัเว็บไซตอ์ืน่ แมจ้ะผา่นระบบการใหบ้รกิารของ ดมีเีทกซ ์โซ
ลชูัน่ ผูใ้ชบ้รกิารจะตอ้งศกึษาและปฏบิตัติามนโยบายการคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคลทีป่รากฎในเว็บไซ
ตนั์น้ๆ แยกตา่งหากจากของ ดมีเีทกซ ์โซลชูัน่ นี้

4. วตัถปุระสงคข์องการจดัเก็บและการใชข้อ้มลูทีเ่ก็บรวบรวม

นอกเหนอืจากวตัถปุระสงคท์ีก่ำหนดไวใ้นขอ้ 5. ของนโยบายนี ้ดมีเีทกซ ์โซลชูัน่ มคีวามประสงคจ์ะเกบ็
รวบรวม ใช ้หรอืเปิดเผยขอ้มลูทีเ่กบ็รวบรวม เพือ่วตัถปุระสงคด์งัตอ่ไปนี้

- เพือ่จัดหาขอ้มลูเกีย่วกบัการใหบ้รกิารตา่งๆ ของ ดมีเีทกซ ์โซลชูัน่ ซึง่ผูใ้ชบ้รกิารรอ้งขอ

- เพือ่นำเสนอหรอืเป็นขอ้มลูเกีย่วกบัการใหบ้รกิารตา่งๆ ของ ดมีเีทกซ ์โซลชูัน่ แกผู่ใ้ชบ้รกิาร

- เพือ่รวบรวมขอ้มลูเป็นฐานขอ้มลูลกูคา้ของ ดมีเีทกซ ์โซลชูัน่ หรอืขอ้มลูเชงิสถติเิกีย่วกบัจำนวนผูเ้ยีย่ม
ชมเว็บไซต ์ปรมิาณการขาย เพือ่นำไปวเิคราะหท์างการตลาดหรอืเสนอบรกิารใหม่ๆ  แกผู่ใ้ชบ้รกิาร



- เพือ่เป็นชอ่งทางการตดิตอ่กบัผูใ้ชบ้รกิารเกีย่วกบัการปรับปรงุ แกไ้ข เปลีย่นแปลงระบบการใหบ้รกิาร
ของ ดมีเีทกซ ์โซลชูัน่

- เพือ่ดำเนนิการดา้นโฆษณาตามความสนใจ (interest-based advertising) และอาจมกีารรวบรวมและ/
หรอืมกีารสง่ขอ้มลูดงักลา่วใหผู้ใ้ชบ้รกิารตอ่ไปในลกัษณะ (interest-based advertising)

- เพือ่ปฏบิตัติามภาระหนา้ทีแ่ละตามสทิธขิอง ดมีเีทกซ ์โซลชูัน่ ภายใตเ้งือ่นไขตามขอ้ตกลงหรอืสญัญา
ฉบบัใดๆ ทีเ่ขา้ทำระหวา่งผูใ้ชบ้รกิารกบั ดมีเีทกซ ์โซลชูัน่

- เพือ่ปฏบิตัติามกฎหมายคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคล หรอืกระบวนการทางกฎหมายทีเ่กีย่วขอ้ง รวมถงึเพือ่
ดำเนนิการตามการรอ้งขอของเจา้หนา้ทีต่ามกฎหมายหรอืทางราชการ

- เพือ่การปกป้องหรอืประโยชนต์อ่สทิธ ิทรัพยส์นิ หรอืเพือ่ความปลอดภยัของ ดมีเีทกซ ์โซลชูัน่ และ/
หรอืผูใ้ชบ้รกิาร หรอืบคุคลอืน่ ในกรณีหาก ดมีเีทกซ ์โซลชูัน่ พจิารณาแลว้เห็นวา่การเกบ็รวบรวมใช ้หรอื
เปิดเผยนัน้มคีวามจำเป็นหรอืเหมาะสม

5. ขอ้มลูทีเ่ก็บรวมรวมและการนำไปใช้

5.1 การใหบ้รกิารใหก้บัผูใ้ชบ้รกิารทัว่ไป

ประเภทขอ้มลูทีเ่กบ็รวบรวมและวตัถปุระสงค์

ประเภทขอ้มลู ชือ่-นามสกลุ / คำนำหนา้ / ทีอ่ยู ่/ อเีมล (e-mail) / วนัเกดิ / เพศ /เบอรโ์ทรศพัท ์/ รปูภาพ
/ การตัง้คา่ตา่งๆ / ขอ้มลูทีต่ัง้ (Location) / ไอพ ีแอดเดรส (IP Address) / เลขบตัรประจำตวัประชาชน

วตัถปุระสงค์

- เพือ่ตรวจสอบตวัตนของผูใ้ชบ้รกิาร

- เพือ่เป็นขอ้มลูสำหรับการใชบ้รกิารและเขา้ระบบการใหบ้รกิารของแตล่ะบญัชผีูใ้ชบ้รกิาร

- เพือ่รักษาความปลอดภยัตอ่บญัชผีูใ้ชบ้รกิาร

- เพือ่เป็นชอ่งทางการตดิตอ่กบัผูใ้ชบ้รกิารในดา้นตา่งๆ อาท ิการรับสมคัรงาน การจัดสมัมนา การจัด
กจิกรรม การสำรวจความพงึพอใจ การใหร้างวลัหรอืสทิธพิเิศษ

ประเภทขอ้มลู คกุกี ้(Cookies)

วตัถปุระสงค์

- เพือ่เป็นขอ้มลูทีอ่าจเป็นประโยชนต์อ่ผูใ้ชบ้รกิารในครัง้ถดัไปทีผู่ใ้ชบ้รกิารกลบัมาเยีย่มชมเว็บไซตข์อง
ดมีเีทกซ ์โซลชูัน่

ประเภทขอ้มลู ขอ้มลูการทำแบบทดสอบประเมนิความเสีย่ง

วตัถปุระสงค์



- เพือ่จัดเกบ็ขอ้มลูการทำแบบทดสอบประเมนิความเสีย่ง

ประเภทขอ้มลู ขอ้มลูการเขา้เยีย่มชมระบบการใหบ้รกิาร / Google analytic / Facebook / Twitter

วตัถปุระสงค์

- เพือ่เป็นขอ้มลูการใชว้เิคราะหก์ารเขา้ใชง้าน การเกบ็สถติ ิและการนำเสนอผลติภณัฑใ์หต้รงกบัความ
ตอ้งการของผูใ้ชบ้รกิาร

6. การเปิดเผยขอ้มลูของผูใ้ชบ้รกิาร

ดมีเีทกซ ์โซลชูัน่ อาจเปิดเผยขอ้มลูสว่นบคุคลของผูใ้ชบ้รกิารใหแ้กบ่คุคลดงัตอ่ไปนี ้ตามวตัถปุระสงคท์ี่
กำหนดไวใ้นขอ้ 4. และนโยบายฉบบันี้

- ใหแ้กบ่รษัิทยอ่ย และบรษัิทในเครอืของ ดมีเีทกซ ์โซลชูัน่

- ใหแ้กผู่ซ้ ือ้ หรอืผูส้บืสทิธ ิหรอืบคุคลอืน่ทีม่คีวามจำเป็นตอ้งทราบในกรณีมกีารซือ้ขายหุน้ ควบรวม การ
ขายกจิการ การปรับโครงสรา้งทัว่ไป หรอืองคก์ร การเลกิกจิการ หรอืการขาย หรอืโอนลกัษณะอืน่ซึง่
สนิทรัพยเ์พยีงบางสว่น หรอืทัง้หมดของ ดมีเีทกซ ์โซลชูัน่ ไมว่า่โดยการดำเนนิธรุกจิตามปกต ิหรอืเป็น
สว่นหนึง่ของการลม้ละลาย การชำระบญัช ีหรอืกระบวนการในทำนองเดยีวกนัอนัเกีย่วกบัระบบการให ้
บรกิารของ ดมีเีทกซ ์โซลชูัน่

- ใหแ้กบ่คุคลทีท่ำระบบโฆษณาใหก้บั ดมีเีทกซ ์โซลชูัน่

- ใหแ้กโ่รงพยาบาล หรอืตวัแทนในโครงการตรวจคดักรองสขุภาพ

- ใหแ้กบ่คุคลผูท้ำหนา้ทีใ่นการประมวลผลหรอืจัดเกบ็ขอ้มลูสว่นบคุคลของ ดมีเีทกซ ์โซลชูัน่
อาท ิ Google Analytic หรอื Facebook หรอื Twitter หรอื Linkedin เป็นตน้

- ใหแ้กห่น่วยงานราชการ หรอืผูม้หีนา้ทีก่ำกบัดแูลหรอืผูท้ีจ่ะตอ้งทราบขอ้มลูสว่นบคุคลตามทีก่ฎหมาย
คุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคลกำหนด

- ใหแ้กบ่คุคลอืน่ใดๆ ซึง่ผูใ้ชบ้รกิารกำหนด หรอื ดมีเีทกซ ์โซลชูัน่  แจง้ใหท้ราบ

7. การเก็บรกัษาและระยะเวลาในการเก็บรกัษาขอ้มลู

7.1 ดมีเีทกซ ์โซลชูัน่ จะจัดเกบ็ขอ้มลูตา่งๆ ในลกัษณะเอกสารหรอืขอ้มลูทีเ่กบ็อยูใ่นรปูแบบดจิทิลั
(Soft Copy) หรอืสำเนาเอกสาร (Hard copy) ณ ทีท่ำการหรอืสถานที ่ดมีเีทกซ ์โซลชูัน่ กำหนด รวมถงึ
การจัดเกบ็ในลกัษณะ Cloud

7.2 ดมีเีทกซ ์โซลชูัน่ จะเกบ็รักษาขอ้มลูตา่งๆ ของผูใ้ชบ้รกิารภายใตน้โยบายความปลอดภยัตาม
นโยบายนี ้ตลอดระยะเวลาเพือ่บรรลวุตัถปุระสงคท์ีก่ำหนดในการเกบ็เพือ่ใหบ้รกิารแกผู้ใ้ชบ้รกิาร หรอื
จนกวา่ผูใ้ชบ้รกิารจะแจง้ยกเลกิหรอืเพกิถอนความยนิยอมให ้ดมีเีทกซ ์โซลชูัน่ จัดเกบ็ขอ้มลูใดๆ ตาม
วธิกีารทีก่ำหนดไวใ้นนโยบายนี ้เวน้แต ่ดมีเีทกซ ์โซลชูัน่ มเีหตจุำเป็นตามวตัถปุระสงค ์กฎหมาย
คุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคล รวมถงึกฎหมายทีเ่กีย่วขอ้งจะกำหนดไวเ้ป็นอยา่งอืน่



8. การใชค้กุกี ้(Cookies) โดยบคุคลภายนอก และเทคโนโลยกีารตดิตามอืน่

เนือ้หาและโฆษณาบนระบบของ ดมีเีทกซ ์โซลชูัน่ นัน้ อาจดำเนนิการโดยบคุคลภายนอก รวมไปถงึผู ้
โฆษณา เครอืขา่ยโฆษณา (ad networks) และเซริฟ์เวอร ์ผูใ้หบ้รกิารเนือ้หา ซึง่บคุคลภายนอกเหลา่นี้
อาจใชค้กุกีเ้พยีงอยา่งเดยีว หรอืเทคโนโลยกีารตดิตามอืน่ เพือ่เกบ็รวบรวมขอ้มลูเกีย่วกบัผูใ้ชบ้รกิารเมือ่
ใชร้ะบบของ ดมีเีทกซ ์โซลชูัน่ ซึง่ขอ้มลูทีพ่วกเกบ็รวบรวมอาจเกีย่วโยงกบัขอ้มลูสว่นบคุคลของผูใ้ช ้
บรกิาร โดยบคุคลภายนอกดงักลา่วอาจใชข้อ้มลูนีเ้พือ่จัดหาโฆษณาซึง่ตรงกบัความสนใจ (เชงิ
พฤตกิรรม) ของผูใ้ชบ้รกิาร

หากผูใ้ชบ้รกิารมคีำถามเกีย่วกบัการโฆษณา หรอืเนือ้หาทีน่่าสนใจอืน่ๆ ผูใ้ชบ้รกิารควรตดิตอ่กบับคุคล
ภายนอกดงักลา่วซึง่รับผดิชอบโดยตรง และเพือ่ใหผู้ใ้ชบ้รกิารมปีระสบการณท์ีด่ใีนการใชง้านเว็บไซต ์ดี
มเีทกซ ์โซลชูัน่ ใชง้านคกุกีต้า่งๆดงันี้

คกุกีท้ีจ่ำเป็นสำหรับการทำงานของเว็บไซต ์(Strictly necessary cookies)

คกุกีป้ระเภทนีม้คีวามสำคญัตอ่การทำงานของเว็บไซต ์ดมีเีทกซ ์โซลชูัน่ ซึง่จะชว่ยเพิม่ความสะดวกและ
ตอ่เนือ่งในการใชบ้รกิารเว็บไซตใ์หก้บัผูใ้ชบ้รกิาร รวมทัง้ชว่ยใหผู้ใ้ชบ้รกิารสามารถใชบ้รกิารเว็บไซตไ์ด ้
อยา่งไดอ้ยา่งปลอดภยั

คกุกีด้า้นประสทิธภิาพการทำงานของเว็บไซต ์(Performance cookies)

ดมีเีทกซ ์โซลชูัน่ ใชค้กุกีป้ระเภทนีเ้พือ่รวบรวมขอ้มลูทางสถติเิกีย่วกบัวธิกีารเขา้และพฤตกิรรมการเยีย่ม
ชมเว็บไซต ์ดมีเีทกซ ์โซลชูัน่ เพือ่วเิคราะหข์อ้มลูจํานวนผูใ้ชง้าน ตลอดจนชว่ยใหบ้รษัิททราบถงึ
พฤตกิรรมการเยีย่มชมเว็บไซตข์องผูใ้ชบ้รกิาร ซึง่จะชว่ยปรับปรงุการทํางานของเว็บไซต ์โดยใหผู้ใ้ช ้
บรกิารสามารถคน้หาคอรส์ออนไลนห์รอืการใหบ้รกิารของ ดมีเีทกซ ์โซลชูัน่ ทีต่อ้งการไดส้ะดวกขึน้

คกุกีเ้พือ่การโฆษณา (Advertising cookies)

ดมีเีทกซ ์โซลชูัน่ ใชค้กุกีป้ระเภทนีเ้พือ่จดจำพฤตกิรรมการใชง้านบนเว็บไซต ์demetex.life รวมถงึราย
ละเอยีดของอปุกรณท์ีผู่ใ้ชบ้รกิารใช ้เพือ่นำไปใชว้เิคราะหใ์นการนำเสนอคอรส์ออนไลนห์รอืการให ้
บรกิารทีเ่หมาะสมกบัผูใ้ชบ้รกิารมากทีส่ดุ และชว่ยวดัความมปีระสทิธผิลของโฆษณาทีบ่รษัิทนำเสนอ
ดว้ยวธิจัีดการ

การดำเนนิการในกรณีทีผู่ใ้ชบ้รกิารหรอืบคุคลภายนอก ซึง่เป็นบคุคลทีไ่มไ่ดล้งทะเบยีนกบั ดมีเีทกซ ์โซ
ลชูัน่ ประสงคจ์ะไมใ่หค้วามยนิยอมในการเกบ็ขอ้มลูทีเ่กบ็รวบรวมจากการใชง้านคกุกี ้ผูใ้ชบ้รกิารสามารถ
ดำเนนิการไดด้งันี้

- หากผูใ้ชบ้รกิารตอ้งการไมใ่หค้วามยนิยอมหรอืปิดการใชง้านคกุกีท้ีใ่ชง้านในเว็บไซต ์demetex.life ผู ้
ใชบ้รกิารสามารถดำเนนิการดงักลา่วโดยการตัง้คา่คกุกีไ้ดจ้ากสว่นดา้นลา่ง ของเว็บไซตน์โยบายการ
คุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคล



9. การรบัรอง

ขอ้มลูสว่นบคุคลของผูใ้ชบ้รกิารจะถกูนำมาประมวลผลโดยจำกดัเทา่ทีจ่ำเป็น และจะเป็นไปโดยชอบ
ดว้ยกฎหมายคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคล มคีวามเป็นธรรม และโปรง่ใส และจะไมถ่กูประมวลผลตอ่ไปใน
ลกัษณะทีไ่มส่อดคลอ้งกบัวตัถปุระสงคท์ีไ่ดก้ลา่วไว ้

10. สทิธขิองผูใ้ชบ้รกิาร

ภายใตเ้งือ่นไขทีก่ำหนดไวใ้นกฎหมายคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคล ผูใ้ชบ้รกิารมสีทิธดิงัตอ่ไปนี้

10.1 สทิธใินการเพกิถอนความยนิยอม (Right to withdraw consent)

ผูใ้ชบ้รกิารมสีทิธใินการเพกิถอนความยนิยอมในการประมวลผลขอ้มลูสว่นบคุคลทีผู่ใ้ชบ้รกิารไดใ้หค้วาม
ยนิยอมไวก้บั ดมีเีทกซ ์โซลชูัน่ ตลอดระยะเวลาทีข่อ้มลูสว่นบคุคลถกูเกบ็ไวก้บั ดมีเีทกซ ์โซลชูัน่

10.2 สทิธใินการเขา้ถงึขอ้มลูสว่นบคุคล (Right to access)

ผูใ้ชบ้รกิารมสีทิธใินการไดรั้บการเขา้ถงึขอ้มลูสว่นบคุคลของผูใ้ชบ้รกิารและขอให ้ดมีเีทกซ ์โซลชูัน่ ทำ
สำเนาขอ้มลูสว่นบคุคลดงักลา่วใหแ้กผู่ใ้ชบ้รกิาร รวมถงึขอให ้ดมีเีทกซ ์โซลชูัน่ เปิดเผยการไดม้าซึง่
ขอ้มลูสว่นบคุคลทีผู่ใ้ชบ้รกิารไมไ่ดใ้หค้วามยนิยอมตอ่ ดมีเีทกซ ์โซลชูัน่ ได ้

10.3 สทิธใินการแกไ้ขขอ้มลูสว่นบคุคลใหถ้กูตอ้ง (Right to rectification)

ผูใ้ชบ้รกิารมสีทิธทิีจ่ะไดรั้บการแกไ้ขขอ้มลูใหถ้กูตอ้งและเป็นปัจจบุนัไดต้ลอดระยะเวลา

10.4 สทิธใินการขอใหล้บหรอืทำลายขอ้มลูสว่นบคุคล (สทิธทิีจ่ะถกูลมื) (Right to erasure)

ผูใ้ชบ้รกิารมสีทิธทิีจ่ะไดรั้บการลบขอ้มลูสว่นบคุคลของผูใ้ชบ้รกิารจาก ดมีเีทกซ ์โซลชูัน่ ในกรณีที่
ขอ้มลูสว่นบคุคลนัน้ไมม่คีวามจำเป็นเกีย่วขอ้งตอ่วตัถปุระสงคท์ีถ่กูจัดเกบ็หรอืประมวลผลอกีตอ่ไป หรอื
ในกรณีทีผู่ใ้ชบ้รกิารถอนความยนิยอม หรอืในกรณีการประมวลผลนัน้ไมช่อบดว้ยกฎหมายคุม้ครองขอ้มลู
สว่นบคุคล

10.5 สทิธใินการถา่ยโอนขอ้มลู (Right to data portability)

ผูใ้ชบ้รกิารมสีทิธทิีจ่ะไดรั้บของมลูของผูใ้ชบ้รกิารทีไ่ดใ้หไ้วก้บั ดมีเีทกซ ์โซลชูัน่ และมสีทิธทิีจ่ะให ้ดมีี
เทกซ ์โซลชูัน่ ถา่ยโอนขอ้มลูไปยงับคุคลอืน่ๆ หรอืผูใ้หบ้รกิารเองโดยตรงหากสามารถกระทำไดท้าง
เทคนคิ

หมายเหต:ุ ดมีเีทกซ ์โซลชูัน่ จะไมรั่บผดิชอบตอ่ความปลอดภยัของขอ้มลูซึง่ไดถ้กูสง่ตอ่ใหแ้กบ่คุคลอืน่

10.6 สทิธใินการคดัคา้น (Right to object) หรอืระงับการ ใชข้อ้มลูสว่นบคุคล (Right to restriction of
processing)

- ผูใ้ชบ้รกิารมสีทิธทิีจ่ะคดัคา้นในการประมวลผลขอ้มลูของผูใ้ชบ้รกิารไมว่า่เวลาใดๆ

- ในกรณีทีข่อ้มลูของผูใ้ชบ้รกิารถกูประมวลผลเพือ่วตัถปุระสงคใ์นการตลาดทางตรง ผูใ้ชบ้รกิารมสีทิธทิี่
จะคดัคา้นการประมวลผลเพือ่การตลาดนัน้ รวมถงึการรวบรวมขอ้มลูโดยละเอยีดซึง่เกีย่วขอ้งตอ่การ
ตลาดทางตรงนัน้ๆ



อนึง่ หากผูใ้ชบ้รกิาร ไมใ่หข้อ้มลูสว่นบคุคลไมว่า่ทัง้หมดหรอืบางสว่นแก ่ดมีเีทกซ ์โซลชูัน่ รวมถงึผูใ้ช ้
บรกิารประสงคจ์ะใชส้ทิธขิองผูม้สีทิธใิชบ้รกิารตามขอ้ 11 อาท ิสทิธใินการเพกิถอนความยนิยอม (Right
to withdraw consent) สทิธใินการขอใหล้บหรอืทำลายขอ้มลูสว่นบคุคล (สทิธทิีจ่ะถกูลมื) (Right to
erasure) หรอืสทิธใินการคดัคา้น (Right to object) หรอืระงับการ ใชข้อ้มลูสว่นบคุคล (Right to
restriction of processing) โปรดทราบวา่อาจมกีารใหบ้รกิารบางประเภทหรอืทัง้หมดที ่ดมีเีทกซ ์โซ
ลชูัน่ ไมส่ามารถใหบ้รกิารแกผู่ใ้ชบ้รกิารไดห้ากปราศจากขอ้มลูสว่นบคุคลของผูใ้ชบ้รกิาร ดงันัน้ ดมีเีท
กซ ์โซลชูัน่ จงึอาจปฏเิสธคำรอ้งของทา่นโดยใหเ้หตผุลทีก่ฎหมายกำหนด รวมทัง้ของสงวนสทิธใินการ
พจิารณาคำรอ้งขอทา่นภายใตเ้งือ่นไข กระบวนการ และกฎระเบยีบของ ดมีเีทกซ ์โซลชูัน่ หรอืจำเป็นตอ่
การปฏบิตัติามสญัญาระหวา่งผูใ้ชบ้รกิาร กบั ดมีเีทกซ ์โซลชูัน่ โดย ดมีเีทกซ ์โซลชูัน่ จะแจง้ใหท้า่นท
ราบ

11. การปรบัปรงุนโยบายคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคล

ดมีเีทกซ ์โซลชูัน่ อาจทำการปรับปรงุ แกไ้ขเพิม่เตมิเงือ่นไขและขอ้กำหนดของนโยบายคุม้ครองขอ้มลู
สว่นบคุคลนีเ้ป็นครัง้คราว ซึง่การแกไ้ขเพิม่เตมิดงักลา่วถอืวา่เป็นสว่นหนึง่ของนโยบายและขอ้กำหนดใน
นโยบายคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคลนีด้ว้ย

ผูใ้ชบ้รกิารจะไดรั้บการแจง้ใหท้ราบหากมกีารการปรับปรงุหรอืแกไ้ขสว่นสำคญัในนโยบายคุม้ครองขอ้มลู
สว่นบคุคลนี ้โดย ดมีเีทกซ ์โซลชูัน่ จะระบบุนเว็บไซตใ์นกรณีทีม่กีารปรับปรงุแกไ้ขนโยบายกอ่นทีก่าร
ปรับปรงุดงักลา่วจะมผีลบงัคบั

12. มาตรการในการรกัษาความม ัน่คงปลอดภยัขอ้มลูสว่นบคุคล

ดมีเีทกซ ์โซลชูัน่ กำหนดใหม้มีาตรการรักษาความมัน่คงปลอดภยัของขอ้มลูสว่นบคุคลทีเ่หมาะสม เพือ่
ป้องกนัการ สญูหาย การเขา้ถงึ การใช ้การเปลีย่นแปลง การแกไ้ข หรอืการเปิดเผยขอ้มลูสว่นบคุคลโดย
ไมม่อีำนาจหรอืโดยขดัตอ่กฎหมายซึง่สอดคลอ้งกบันโยบายนีแ้ละวธิปีฏบิตัดิา้นความมัน่คงปลอดภยั
สารสนเทศของ ดมีเีทกซ ์โซลชูัน่

12.1 ดมีเีทกซ ์โซลชูัน่ ป้องกนัมใิหข้อ้มลูสญูหาย การเขา้ถงึ ทำลาย ใช ้ดดัแปลง แกไ้ข หรอืเปิดเผย
ขอ้มลูสว่นบคุคลโดยไมไ่ดรั้บอนุญาต

12.2 ดมีเีทกซ ์โซลชูัน่ จำกดัคนเขา้ถงึขอ้มลูสว่นบคุคลไวส้ำหรับพนักงาน ลกูจา้ง ทีจ่ำเป็นตอ้งทราบ
ขอ้มลูนัน้เพือ่ทำการประมวลผลขอ้มลูใหโ้ดยทีบ่คุคลเหลา่นัน้ตอ้งปฏบิตัติามขอ้กำหนดการรักษาขอ้มลู
ทีเ่ป็นความลบัอยา่งเขม้งวด

ทัง้นี ้นโยบายและกฎระเบยีบเกีย่วกบัมาตรการรักษาความมัน่คงปลอดภยัของขอ้มลูสว่นบคุคล บรษัิทฯ
อาจมกีารกำหนดเงือ่นไขเพิม่เตมิตอ่ไป



13. การตดิตอ่กบั ดมีเีทกซ ์โซลชู ัน่

หากผูใ้ชบ้รกิารตอ้งการปรับเปลีย่น เพกิถอน การไมใ่หค้วามยนิยอม หรอืการใชส้ทิธใิดๆ ตามทีน่โยบาย
นีก้ำหนด รวมถงึหากผูใ้ชบ้รกิารมคีำถาม หรอืขอ้แนะนำตชิมใดๆ เกีย่วกบัขอ้กำหนดความเป็นสว่นตวั
หรอืการบงัคบัใชน้โยบายดงักลา่ว โปรดตดิตอ่ที่

บรษัิท ดมีเีทกซ ์โซลชูัน่ จำกดั
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