
นโยบายคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคล
สาํหรบัการใหบ้รกิาร บรษิทั ดมีเีทกซ ์โซลชู ั�น จาํกดั

1. หลกัการ

ดมีเีทกซ ์โซลชูั�น เคารพสทิธคิวามเป็นสว่นตวัในขอ้มลูสว่นบคุคลของผูใ้ชบ้รกิารทกุทา่นที�ใชบ้รกิารผา่น
ระบบหรอืชอ่งทางการใหบ้รกิารใดๆ ของ ดมีเีทกซ ์โซลชูั�น และตระหนักในการปกป้องขอ้มลูดงักลา่ว
โดยการปฏบิตัติามนโยบายนี�

การเขา้ถงึหรอืการใชง้านผา่นระบบของ ดมีเีทกซ ์โซลชูั�น ถอืวา่ผูใ้ชบ้รกิารตกลงยอมรับเงื�อนไขของ
นโยบายคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคลของ ดมีเีทกซ ์โซลชูั�น ฉบบันี�

2. คาํนยิาม

การใหบ้รกิาร

การใหบ้รกิารของ ดมีเีทกซ ์โซลชูั�น แกผู่ใ้ชบ้รกิาร ซึ�งเป็นบคุคลธรรมดาและ/หรอืนติบิคุคลที� ดมีเีทกซ์
โซลชูั�น กําหนด ผา่นระบบการใหบ้รกิารของ ดมีเีทกซ ์โซลชูั�น โดยมขีอ้กําหนดและเงื�อนไขในการให ้
บรกิารเป็นไปตามขอ้ตกลงระหวา่ง ดมีเีทกซ ์โซลชูั�น และผูใ้ชบ้รกิาร

กฎหมายคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคล

พระราชบญัญัตคิุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคล พ.ศ. 2562 และที�แกไ้ขเพิ�มเตมิ รวมถงึประกาศและระเบยีบที�
เกี�ยวขอ้ง

ขอ้มลูที�เกบ็รวบรวม

หมายถงึ ขอ้มลูสว่นบคุคลที� ดมีเีทกซ ์โซลชูั�น ดําเนนิการเกบ็รวบรวม ใช ้หรอืเปิดเผยตามที�นโยบายนี�
กําหนด โดยขอ้มลูดงักลา่วจะถกูเกบ็รวบรวมโดยอตัโนมตัเิมื�อผูใ้ชบ้รกิารดําเนนิการเขา้ถงึหรอืล็อกอนิ
(Log in) หรอืใชบ้รกิารระบบการใหบ้รกิารของ ดมีเีทกซ ์โซลชูั�น

ขอ้มลูสว่นบคุคล

หมายถงึ ขอ้มลูเกี�ยวกบับคุคลซึ�งทําใหส้ามารถระบตุวับคุคลนั�นไดไ้มว่า่ทางตรงหรอืทางออ้ม รวมถงึ
ขอ้มลูอื�นตามที�นโยบายนี�หรอืกฎหมายคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคลกําหนด อาท ิขอ้มลูบญัชผีูใ้ชง้าน
ขอ้มลูประวตัแิละใบสมคัรงาน ขอ้มลูการใชบ้รกิาร

ผูใ้ชบ้รกิาร

หมายถงึ ผูเ้ขา้ชม ลกูคา้ หรอืผูใ้ชบ้รกิารของ ดมีเีทกซ ์โซลชูั�น และใหร้วมถงึผูใ้ชอํ้านาจปกครองที�มี
อํานาจกระทําการแทนผูเ้ยาว ์ผูอ้นุบาล และผูพ้ทิกัษ์



3. ขอบเขต

นโยบายคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคลของ ดมีเีทกซ ์โซลชูั�น นี�ใชภ้ายใตร้ะบบการใหบ้รกิารของ ดมีเีทกซ์
โซลชูั�น รวมถงึชอ่งทางซึ�งสามารถเขา้ถงึไดภ้ายในเว็บไซตน์ี� ทั �งนี� อาจมกีารแสดงขอ้กําหนดซึ�ง
เกี�ยวขอ้งกบันโยบายคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคลเพิ�มเตมิในการใหบ้รกิาร เพื�อใหผู้ใ้ชบ้รกิารอนุมตักิอ่นการ
เขา้ถงึบรกิารนั�นๆ

ทั �งนี� ดมีเีทกซ ์โซลชูั�น ไดจั้ดเกบ็ รวบรวม ใช ้เปิดเผยและประมวลขอ้มลูสว่นบคุคลตามนโยบาย
คุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคลนี� จากระบบการใหบ้รกิารของ ดมีเีทกซ ์โซลชูั�น โดยจะเกบ็รักษา รวบรวม ใช ้
เปิดเผยและประมวลขอ้มลูไวเ้ป็นความลบัภายใตเ้งื�อนไขที�กําหนดไวใ้นนโยบายฉบบันี�เทา่นั�นและจะจัด
เกบ็ รวบรวม ใช ้เปิดเผยและประมวลขอ้มลูสว่นบคุคลของเจา้ของขอ้มลู โดยไดรั้บความยนิยอมจาก
เจา้ของขอ้มลูดว้ยวธิกีารตามที�กฎหมายกําหนด เวน้แตก่รณีที�กฎหมายกําหนดเงื�อนไขหรอืเหตผุลอื�นที�
ใหทํ้าไดโ้ดยไมต่อ้งขอความยนิยอมจากเจา้ของขอ้มลูสว่นบคุคล เชน่ ฐานการปฏบิตัติามสญัญาในการ
เขา้ทําหรอืปฏบิตัติามสญัญาเกี�ยวกบัการใหบ้รกิาร ฐานการปฏบิตัติามกฎหมายเพื�อปฏบิตัหินา้ที�ตาม
กฎหมาย ฐานประโยชนโ์ดยชอบดว้ยกฎหมายของ ผูค้วบคมุขอ้มลู ภายใตเ้งื�อนไขประโยชนโ์ดยชอบ
ดว้ยกฎหมายของบรษัิทฯ ในฐานะผูค้วบคมุขอ้มลู ฐานประโยชนต์อ่ชวีติ เพื�อป้องกนัและยบัยั �งอนัตราย
ตอ่ชวีติ รา่งกาย หรอืสขุภาพ ฐานประโยชนส์าธารณะ เพื�อการปฏบิตัภิารกจิเพื�อประโยชนส์าธารณะ หรอื
เพื�อการใชอํ้านาจรัฐ หรอืเหตอุื�นที�กฎหมายบญัญัต ิเป็นตน้

เวน้แตน่โยบายฉบบันี�จะกําหนดไวเ้ป็นอยา่งอื�น การจัดเกบ็รวบรวม ใช ้เปิดเผยและประมวลขอ้มลูสว่น
บคุคลจะไปยงัไมนํ่าหลกักฎหมายคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคลมาใชบ้งัคบั จนกวา่กฎหมายคุม้ครองขอ้มลู
สว่นบคุคลจะมผีลใชบ้งัคบั ซึ�ง ดมีเีทกซ ์โซลชูั�น จะแจง้ใหท้ราบตอ่ไป

อยา่งไรกต็าม นโยบายการคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคลนี�จะไมใ่ชก้บัขอ้มลูซึ�งจะไดเ้ปิดเผยหรอืทําการสง่ไป
ยงั

- การบรกิารอื�นๆ นอกเหนอืจากที�กําหนดในระบบการใหบ้รกิารของ ดมีเีทกซ ์โซลชูั�น

- การบรกิารของบคุคลที�สาม รวมถงึเว็บไซตข์องบคุคลที�สาม ซึ�งผูใ้ชบ้รกิารอาจเขา้ถงึโดยผา่นทางเว็บ
ไซตข์อง ดมีเีทกซ ์โซลชูั�น

- บรษัิทหรอืองคก์ร ซึ�งไดทํ้าการโฆษณาสนิคา้หรอืบรกิารในเว็บไซตข์อง ดมีเีทกซ ์โซลชูั�น

โดยหากผูใ้ชบ้รกิารไดก้ดลงิก ์(Link) ไปยงัเว็บไซตอ์ื�น แมจ้ะผา่นระบบการใหบ้รกิารของ ดมีเีทกซ ์โซ
ลชูั�น ผูใ้ชบ้รกิารจะตอ้งศกึษาและปฏบิตัติามนโยบายการคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคลที�ปรากฎในเว็บไซ
ตนั์�นๆ แยกตา่งหากจากของ ดมีเีทกซ ์โซลชูั�น นี�

4. วตัถปุระสงคข์องการจดัเก็บและการใชข้อ้มลูที�เก็บรวบรวม

นอกเหนอืจากวตัถปุระสงคท์ี�กําหนดไวใ้นขอ้ 5. ของนโยบายนี� ดมีเีทกซ ์โซลชูั�น มคีวามประสงคจ์ะเกบ็
รวบรวม ใช ้หรอืเปิดเผยขอ้มลูที�เกบ็รวบรวม เพื�อวตัถปุระสงคด์งัตอ่ไปนี�

- เพื�อจัดหาขอ้มลูเกี�ยวกบัการใหบ้รกิารตา่งๆ ของ ดมีเีทกซ ์โซลชูั�น ซึ�งผูใ้ชบ้รกิารรอ้งขอ

- เพื�อนําเสนอหรอืเป็นขอ้มลูเกี�ยวกบัการใหบ้รกิารตา่งๆ ของ ดมีเีทกซ ์โซลชูั�น แกผู่ใ้ชบ้รกิาร

- เพื�อรวบรวมขอ้มลูเป็นฐานขอ้มลูลกูคา้ของ ดมีเีทกซ ์โซลชูั�น หรอืขอ้มลูเชงิสถติเิกี�ยวกบัจํานวนผูเ้ยี�ยม
ชมเว็บไซต ์ปรมิาณการขาย เพื�อนําไปวเิคราะหท์างการตลาดหรอืเสนอบรกิารใหม่ๆ  แกผู่ใ้ชบ้รกิาร



- เพื�อเป็นชอ่งทางการตดิตอ่กบัผูใ้ชบ้รกิารเกี�ยวกบัการปรับปรงุ แกไ้ข เปลี�ยนแปลงระบบการใหบ้รกิาร
ของ ดมีเีทกซ ์โซลชูั�น

- เพื�อดําเนนิการดา้นโฆษณาตามความสนใจ (interest-based advertising) และอาจมกีารรวบรวมและ/
หรอืมกีารสง่ขอ้มลูดงักลา่วใหผู้ใ้ชบ้รกิารตอ่ไปในลกัษณะ (interest-based advertising)

- เพื�อปฏบิตัติามภาระหนา้ที�และตามสทิธขิอง ดมีเีทกซ ์โซลชูั�น ภายใตเ้งื�อนไขตามขอ้ตกลงหรอืสญัญา
ฉบบัใดๆ ที�เขา้ทําระหวา่งผูใ้ชบ้รกิารกบั ดมีเีทกซ ์โซลชูั�น

- เพื�อปฏบิตัติามกฎหมายคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคล หรอืกระบวนการทางกฎหมายที�เกี�ยวขอ้ง รวมถงึเพื�อ
ดําเนนิการตามการรอ้งขอของเจา้หนา้ที�ตามกฎหมายหรอืทางราชการ

- เพื�อการปกป้องหรอืประโยชนต์อ่สทิธ ิทรัพยส์นิ หรอืเพื�อความปลอดภยัของ ดมีเีทกซ ์โซลชูั�น และ/
หรอืผูใ้ชบ้รกิาร หรอืบคุคลอื�น ในกรณีหาก ดมีเีทกซ ์โซลชูั�น พจิารณาแลว้เห็นวา่การเกบ็รวบรวมใช ้หรอื
เปิดเผยนั�นมคีวามจําเป็นหรอืเหมาะสม

5. ขอ้มลูที�เก็บรวมรวมและการนําไปใช้

5.1 การใหบ้รกิารใหก้บัผูใ้ชบ้รกิารทั�วไป

ประเภทขอ้มลูที�เกบ็รวบรวมและวตัถปุระสงค์

ประเภทขอ้มลู ชื�อ-นามสกลุ / คํานําหนา้ / ที�อยู ่/ อเีมล (e-mail) / วนัเกดิ / เพศ /เบอรโ์ทรศพัท ์/ รปูภาพ
/ การตั �งคา่ตา่งๆ / ขอ้มลูที�ตั �ง (Location) / ไอพ ีแอดเดรส (IP Address) / เลขบตัรประจําตวัประชาชน

วตัถปุระสงค์

- เพื�อตรวจสอบตวัตนของผูใ้ชบ้รกิาร

- เพื�อเป็นขอ้มลูสําหรับการใชบ้รกิารและเขา้ระบบการใหบ้รกิารของแตล่ะบญัชผีูใ้ชบ้รกิาร

- เพื�อรักษาความปลอดภยัตอ่บญัชผีูใ้ชบ้รกิาร

- เพื�อเป็นชอ่งทางการตดิตอ่กบัผูใ้ชบ้รกิารในดา้นตา่งๆ อาท ิการรับสมคัรงาน การจัดสมัมนา การจัด
กจิกรรม การสํารวจความพงึพอใจ การใหร้างวลัหรอืสทิธพิเิศษ

ประเภทขอ้มลู คกุกี� (Cookies)

วตัถปุระสงค์

- เพื�อเป็นขอ้มลูที�อาจเป็นประโยชนต์อ่ผูใ้ชบ้รกิารในครั �งถดัไปที�ผูใ้ชบ้รกิารกลบัมาเยี�ยมชมเว็บไซตข์อง
ดมีเีทกซ ์โซลชูั�น

ประเภทขอ้มลู ขอ้มลูการทําแบบทดสอบประเมนิความเสี�ยง

วตัถปุระสงค์



- เพื�อจัดเกบ็ขอ้มลูการทําแบบทดสอบประเมนิความเสี�ยง

ประเภทขอ้มลู ขอ้มลูการเขา้เยี�ยมชมระบบการใหบ้รกิาร / Google analytic / Facebook / Twitter

วตัถปุระสงค์

- เพื�อเป็นขอ้มลูการใชว้เิคราะหก์ารเขา้ใชง้าน การเกบ็สถติ ิและการนําเสนอผลติภณัฑใ์หต้รงกบัความ
ตอ้งการของผูใ้ชบ้รกิาร

6. การเปิดเผยขอ้มลูของผูใ้ชบ้รกิาร

ดมีเีทกซ ์โซลชูั�น อาจเปิดเผยขอ้มลูสว่นบคุคลของผูใ้ชบ้รกิารใหแ้กบ่คุคลดงัตอ่ไปนี� ตามวตัถปุระสงคท์ี�
กําหนดไวใ้นขอ้ 4. และนโยบายฉบบันี�

- ใหแ้กบ่รษัิทยอ่ย และบรษัิทในเครอืของ ดมีเีทกซ ์โซลชูั�น

- ใหแ้กผู่ซ้ ื�อ หรอืผูส้บืสทิธ ิหรอืบคุคลอื�นที�มคีวามจําเป็นตอ้งทราบในกรณีมกีารซื�อขายหุน้ ควบรวม การ
ขายกจิการ การปรับโครงสรา้งทั�วไป หรอืองคก์ร การเลกิกจิการ หรอืการขาย หรอืโอนลกัษณะอื�นซึ�ง
สนิทรัพยเ์พยีงบางสว่น หรอืทั �งหมดของ ดมีเีทกซ ์โซลชูั�น ไมว่า่โดยการดําเนนิธรุกจิตามปกต ิหรอืเป็น
สว่นหนึ�งของการลม้ละลาย การชาํระบญัช ีหรอืกระบวนการในทํานองเดยีวกนัอนัเกี�ยวกบัระบบการให ้
บรกิารของ ดมีเีทกซ ์โซลชูั�น

- ใหแ้กบ่คุคลที�ทําระบบโฆษณาใหก้บั ดมีเีทกซ ์โซลชูั�น

- ใหแ้กโ่รงพยาบาล หรอืตวัแทนในโครงการตรวจคดักรองสขุภาพ

- ใหแ้กบ่คุคลผูทํ้าหนา้ที�ในการประมวลผลหรอืจัดเกบ็ขอ้มลูสว่นบคุคลของ ดมีเีทกซ ์โซลชูั�น
อาท ิ Google Analytic หรอื Facebook หรอื Twitter หรอื Linkedin เป็นตน้

- ใหแ้กห่น่วยงานราชการ หรอืผูม้หีนา้ที�กํากบัดแูลหรอืผูท้ี�จะตอ้งทราบขอ้มลูสว่นบคุคลตามที�กฎหมาย
คุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคลกําหนด

- ใหแ้กบ่คุคลอื�นใดๆ ซึ�งผูใ้ชบ้รกิารกําหนด หรอื ดมีเีทกซ ์โซลชูั�น  แจง้ใหท้ราบ

7. การเก็บรกัษาและระยะเวลาในการเก็บรกัษาขอ้มลู

7.1 ดมีเีทกซ ์โซลชูั�น จะจัดเกบ็ขอ้มลูตา่งๆ ในลกัษณะเอกสารหรอืขอ้มลูที�เกบ็อยูใ่นรปูแบบดจิทิลั
(Soft Copy) หรอืสําเนาเอกสาร (Hard copy) ณ ที�ทําการหรอืสถานที� ดมีเีทกซ ์โซลชูั�น กําหนด รวมถงึ
การจัดเกบ็ในลกัษณะ Cloud

7.2 ดมีเีทกซ ์โซลชูั�น จะเกบ็รักษาขอ้มลูตา่งๆ ของผูใ้ชบ้รกิารภายใตน้โยบายความปลอดภยัตาม
นโยบายนี� ตลอดระยะเวลาเพื�อบรรลวุตัถปุระสงคท์ี�กําหนดในการเกบ็เพื�อใหบ้รกิารแกผู้ใ้ชบ้รกิาร หรอื
จนกวา่ผูใ้ชบ้รกิารจะแจง้ยกเลกิหรอืเพกิถอนความยนิยอมให ้ดมีเีทกซ ์โซลชูั�น จัดเกบ็ขอ้มลูใดๆ ตาม
วธิกีารที�กําหนดไวใ้นนโยบายนี� เวน้แต ่ดมีเีทกซ ์โซลชูั�น มเีหตจํุาเป็นตามวตัถปุระสงค ์กฎหมาย
คุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคล รวมถงึกฎหมายที�เกี�ยวขอ้งจะกําหนดไวเ้ป็นอยา่งอื�น



8. การใชค้กุกี� (Cookies) โดยบคุคลภายนอก และเทคโนโลยกีารตดิตามอื�น

เนื�อหาและโฆษณาบนระบบของ ดมีเีทกซ ์โซลชูั�น นั�น อาจดําเนนิการโดยบคุคลภายนอก รวมไปถงึผู ้
โฆษณา เครอืขา่ยโฆษณา (ad networks) และเซริฟ์เวอร ์ผูใ้หบ้รกิารเนื�อหา ซึ�งบคุคลภายนอกเหลา่นี�
อาจใชค้กุกี�เพยีงอยา่งเดยีว หรอืเทคโนโลยกีารตดิตามอื�น เพื�อเกบ็รวบรวมขอ้มลูเกี�ยวกบัผูใ้ชบ้รกิารเมื�อ
ใชร้ะบบของ ดมีเีทกซ ์โซลชูั�น ซึ�งขอ้มลูที�พวกเกบ็รวบรวมอาจเกี�ยวโยงกบัขอ้มลูสว่นบคุคลของผูใ้ช ้
บรกิาร โดยบคุคลภายนอกดงักลา่วอาจใชข้อ้มลูนี�เพื�อจัดหาโฆษณาซึ�งตรงกบัความสนใจ (เชงิ
พฤตกิรรม) ของผูใ้ชบ้รกิาร

หากผูใ้ชบ้รกิารมคํีาถามเกี�ยวกบัการโฆษณา หรอืเนื�อหาที�น่าสนใจอื�นๆ ผูใ้ชบ้รกิารควรตดิตอ่กบับคุคล
ภายนอกดงักลา่วซึ�งรับผดิชอบโดยตรง และเพื�อใหผู้ใ้ชบ้รกิารมปีระสบการณท์ี�ดใีนการใชง้านเว็บไซต ์ดี
มเีทกซ ์โซลชูั�น ใชง้านคกุกี�ตา่งๆดงันี�

คกุกี�ที�จําเป็นสําหรับการทํางานของเว็บไซต ์(Strictly necessary cookies)

คกุกี�ประเภทนี�มคีวามสําคญัตอ่การทํางานของเว็บไซต ์ดมีเีทกซ ์โซลชูั�น ซึ�งจะชว่ยเพิ�มความสะดวกและ
ตอ่เนื�องในการใชบ้รกิารเว็บไซตใ์หก้บัผูใ้ชบ้รกิาร รวมทั �งชว่ยใหผู้ใ้ชบ้รกิารสามารถใชบ้รกิารเว็บไซตไ์ด ้
อยา่งไดอ้ยา่งปลอดภยั

คกุกี�ดา้นประสทิธภิาพการทํางานของเว็บไซต ์(Performance cookies)

ดมีเีทกซ ์โซลชูั�น ใชค้กุกี�ประเภทนี�เพื�อรวบรวมขอ้มลูทางสถติเิกี�ยวกบัวธิกีารเขา้และพฤตกิรรมการเยี�ยม
ชมเว็บไซต ์ดมีเีทกซ ์โซลชูั�น เพื�อวเิคราะหข์อ้มลูจํานวนผูใ้ชง้าน ตลอดจนชว่ยใหบ้รษัิททราบถงึ
พฤตกิรรมการเยี�ยมชมเว็บไซตข์องผูใ้ชบ้รกิาร ซึ�งจะชว่ยปรับปรงุการทํางานของเว็บไซต ์โดยใหผู้ใ้ช ้
บรกิารสามารถคน้หาคอรส์ออนไลนห์รอืการใหบ้รกิารของ ดมีเีทกซ ์โซลชูั�น ที�ตอ้งการไดส้ะดวกขึ�น

คกุกี�เพื�อการโฆษณา (Advertising cookies)

ดมีเีทกซ ์โซลชูั�น ใชค้กุกี�ประเภทนี�เพื�อจดจําพฤตกิรรมการใชง้านบนเว็บไซต ์demetex.life รวมถงึราย
ละเอยีดของอปุกรณท์ี�ผูใ้ชบ้รกิารใช ้เพื�อนําไปใชว้เิคราะหใ์นการนําเสนอคอรส์ออนไลนห์รอืการให ้
บรกิารที�เหมาะสมกบัผูใ้ชบ้รกิารมากที�สดุ และชว่ยวดัความมปีระสทิธผิลของโฆษณาที�บรษัิทนําเสนอ
ดว้ยวธิจัีดการ

การดําเนนิการในกรณีที�ผูใ้ชบ้รกิารหรอืบคุคลภายนอก ซึ�งเป็นบคุคลที�ไมไ่ดล้งทะเบยีนกบั ดมีเีทกซ ์โซ
ลชูั�น ประสงคจ์ะไมใ่หค้วามยนิยอมในการเกบ็ขอ้มลูที�เกบ็รวบรวมจากการใชง้านคกุกี� ผูใ้ชบ้รกิารสามารถ
ดําเนนิการไดด้งันี�

- หากผูใ้ชบ้รกิารตอ้งการไมใ่หค้วามยนิยอมหรอืปิดการใชง้านคกุกี�ที�ใชง้านในเว็บไซต ์demetex.life ผู ้
ใชบ้รกิารสามารถดําเนนิการดงักลา่วโดยการตั �งคา่คกุกี�ไดจ้ากสว่นดา้นลา่ง ของเว็บไซตน์โยบายการ
คุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคล



9. การรบัรอง

ขอ้มลูสว่นบคุคลของผูใ้ชบ้รกิารจะถกูนํามาประมวลผลโดยจํากดัเทา่ที�จําเป็น และจะเป็นไปโดยชอบ
ดว้ยกฎหมายคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคล มคีวามเป็นธรรม และโปรง่ใส และจะไมถ่กูประมวลผลตอ่ไปใน
ลกัษณะที�ไมส่อดคลอ้งกบัวตัถปุระสงคท์ี�ไดก้ลา่วไว ้

10. สทิธขิองผูใ้ชบ้รกิาร

ภายใตเ้งื�อนไขที�กําหนดไวใ้นกฎหมายคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคล ผูใ้ชบ้รกิารมสีทิธดิงัตอ่ไปนี�

10.1 สทิธใินการเพกิถอนความยนิยอม (Right to withdraw consent)

ผูใ้ชบ้รกิารมสีทิธใินการเพกิถอนความยนิยอมในการประมวลผลขอ้มลูสว่นบคุคลที�ผูใ้ชบ้รกิารไดใ้หค้วาม
ยนิยอมไวก้บั ดมีเีทกซ ์โซลชูั�น ตลอดระยะเวลาที�ขอ้มลูสว่นบคุคลถกูเกบ็ไวก้บั ดมีเีทกซ ์โซลชูั�น

10.2 สทิธใินการเขา้ถงึขอ้มลูสว่นบคุคล (Right to access)

ผูใ้ชบ้รกิารมสีทิธใินการไดรั้บการเขา้ถงึขอ้มลูสว่นบคุคลของผูใ้ชบ้รกิารและขอให ้ดมีเีทกซ ์โซลชูั�น ทํา
สําเนาขอ้มลูสว่นบคุคลดงักลา่วใหแ้กผู่ใ้ชบ้รกิาร รวมถงึขอให ้ดมีเีทกซ ์โซลชูั�น เปิดเผยการไดม้าซึ�ง
ขอ้มลูสว่นบคุคลที�ผูใ้ชบ้รกิารไมไ่ดใ้หค้วามยนิยอมตอ่ ดมีเีทกซ ์โซลชูั�น ได ้

10.3 สทิธใินการแกไ้ขขอ้มลูสว่นบคุคลใหถ้กูตอ้ง (Right to rectification)

ผูใ้ชบ้รกิารมสีทิธทิี�จะไดรั้บการแกไ้ขขอ้มลูใหถ้กูตอ้งและเป็นปัจจบุนัไดต้ลอดระยะเวลา

10.4 สทิธใินการขอใหล้บหรอืทําลายขอ้มลูสว่นบคุคล (สทิธทิี�จะถกูลมื) (Right to erasure)

ผูใ้ชบ้รกิารมสีทิธทิี�จะไดรั้บการลบขอ้มลูสว่นบคุคลของผูใ้ชบ้รกิารจาก ดมีเีทกซ ์โซลชูั�น ในกรณีที�
ขอ้มลูสว่นบคุคลนั�นไมม่คีวามจําเป็นเกี�ยวขอ้งตอ่วตัถปุระสงคท์ี�ถกูจัดเกบ็หรอืประมวลผลอกีตอ่ไป หรอื
ในกรณีที�ผูใ้ชบ้รกิารถอนความยนิยอม หรอืในกรณีการประมวลผลนั�นไมช่อบดว้ยกฎหมายคุม้ครองขอ้มลู
สว่นบคุคล

10.5 สทิธใินการถา่ยโอนขอ้มลู (Right to data portability)

ผูใ้ชบ้รกิารมสีทิธทิี�จะไดรั้บของมลูของผูใ้ชบ้รกิารที�ไดใ้หไ้วก้บั ดมีเีทกซ ์โซลชูั�น และมสีทิธทิี�จะให ้ดมีี
เทกซ ์โซลชูั�น ถา่ยโอนขอ้มลูไปยงับคุคลอื�นๆ หรอืผูใ้หบ้รกิารเองโดยตรงหากสามารถกระทําไดท้าง
เทคนคิ

หมายเหต:ุ ดมีเีทกซ ์โซลชูั�น จะไมรั่บผดิชอบตอ่ความปลอดภยัของขอ้มลูซึ�งไดถ้กูสง่ตอ่ใหแ้กบ่คุคลอื�น

10.6 สทิธใินการคดัคา้น (Right to object) หรอืระงับการ ใชข้อ้มลูสว่นบคุคล (Right to restriction of
processing)

- ผูใ้ชบ้รกิารมสีทิธทิี�จะคดัคา้นในการประมวลผลขอ้มลูของผูใ้ชบ้รกิารไมว่า่เวลาใดๆ

- ในกรณีที�ขอ้มลูของผูใ้ชบ้รกิารถกูประมวลผลเพื�อวตัถปุระสงคใ์นการตลาดทางตรง ผูใ้ชบ้รกิารมสีทิธทิี�
จะคดัคา้นการประมวลผลเพื�อการตลาดนั�น รวมถงึการรวบรวมขอ้มลูโดยละเอยีดซึ�งเกี�ยวขอ้งตอ่การ
ตลาดทางตรงนั�นๆ



อนึ�ง หากผูใ้ชบ้รกิาร ไมใ่หข้อ้มลูสว่นบคุคลไมว่า่ทั �งหมดหรอืบางสว่นแก ่ดมีเีทกซ ์โซลชูั�น รวมถงึผูใ้ช ้
บรกิารประสงคจ์ะใชส้ทิธขิองผูม้สีทิธใิชบ้รกิารตามขอ้ 11 อาท ิสทิธใินการเพกิถอนความยนิยอม (Right
to withdraw consent) สทิธใินการขอใหล้บหรอืทําลายขอ้มลูสว่นบคุคล (สทิธทิี�จะถกูลมื) (Right to
erasure) หรอืสทิธใินการคดัคา้น (Right to object) หรอืระงับการ ใชข้อ้มลูสว่นบคุคล (Right to
restriction of processing) โปรดทราบวา่อาจมกีารใหบ้รกิารบางประเภทหรอืทั �งหมดที� ดมีเีทกซ ์โซ
ลชูั�น ไมส่ามารถใหบ้รกิารแกผู่ใ้ชบ้รกิารไดห้ากปราศจากขอ้มลูสว่นบคุคลของผูใ้ชบ้รกิาร ดงันั�น ดมีเีท
กซ ์โซลชูั�น จงึอาจปฏเิสธคํารอ้งของทา่นโดยใหเ้หตผุลที�กฎหมายกําหนด รวมทั �งของสงวนสทิธใินการ
พจิารณาคํารอ้งขอทา่นภายใตเ้งื�อนไข กระบวนการ และกฎระเบยีบของ ดมีเีทกซ ์โซลชูั�น หรอืจําเป็นตอ่
การปฏบิตัติามสญัญาระหวา่งผูใ้ชบ้รกิาร กบั ดมีเีทกซ ์โซลชูั�น โดย ดมีเีทกซ ์โซลชูั�น จะแจง้ใหท้า่นท
ราบ

11. การปรบัปรงุนโยบายคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคล

ดมีเีทกซ ์โซลชูั�น อาจทําการปรับปรงุ แกไ้ขเพิ�มเตมิเงื�อนไขและขอ้กําหนดของนโยบายคุม้ครองขอ้มลู
สว่นบคุคลนี�เป็นครั �งคราว ซึ�งการแกไ้ขเพิ�มเตมิดงักลา่วถอืวา่เป็นสว่นหนึ�งของนโยบายและขอ้กําหนดใน
นโยบายคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคลนี�ดว้ย

ผูใ้ชบ้รกิารจะไดรั้บการแจง้ใหท้ราบหากมกีารการปรับปรงุหรอืแกไ้ขสว่นสําคญัในนโยบายคุม้ครองขอ้มลู
สว่นบคุคลนี� โดย ดมีเีทกซ ์โซลชูั�น จะระบบุนเว็บไซตใ์นกรณีที�มกีารปรับปรงุแกไ้ขนโยบายกอ่นที�การ
ปรับปรงุดงักลา่วจะมผีลบงัคบั

12. มาตรการในการรกัษาความม ั�นคงปลอดภยัขอ้มลูสว่นบคุคล

ดมีเีทกซ ์โซลชูั�น กําหนดใหม้มีาตรการรักษาความมั�นคงปลอดภยัของขอ้มลูสว่นบคุคลที�เหมาะสม เพื�อ
ป้องกนัการ สญูหาย การเขา้ถงึ การใช ้การเปลี�ยนแปลง การแกไ้ข หรอืการเปิดเผยขอ้มลูสว่นบคุคลโดย
ไมม่อํีานาจหรอืโดยขดัตอ่กฎหมายซึ�งสอดคลอ้งกบันโยบายนี�และวธิปีฏบิตัดิา้นความมั�นคงปลอดภยั
สารสนเทศของ ดมีเีทกซ ์โซลชูั�น

12.1 ดมีเีทกซ ์โซลชูั�น ป้องกนัมใิหข้อ้มลูสญูหาย การเขา้ถงึ ทําลาย ใช ้ดดัแปลง แกไ้ข หรอืเปิดเผย
ขอ้มลูสว่นบคุคลโดยไมไ่ดรั้บอนุญาต

12.2 ดมีเีทกซ ์โซลชูั�น จํากดัคนเขา้ถงึขอ้มลูสว่นบคุคลไวสํ้าหรับพนักงาน ลกูจา้ง ที�จําเป็นตอ้งทราบ
ขอ้มลูนั�นเพื�อทําการประมวลผลขอ้มลูใหโ้ดยที�บคุคลเหลา่นั�นตอ้งปฏบิตัติามขอ้กําหนดการรักษาขอ้มลู
ที�เป็นความลบัอยา่งเขม้งวด

ทั �งนี� นโยบายและกฎระเบยีบเกี�ยวกบัมาตรการรักษาความมั�นคงปลอดภยัของขอ้มลูสว่นบคุคล บรษัิทฯ
อาจมกีารกําหนดเงื�อนไขเพิ�มเตมิตอ่ไป



13. การตดิตอ่กบั ดมีเีทกซ ์โซลชู ั�น

หากผูใ้ชบ้รกิารตอ้งการปรับเปลี�ยน เพกิถอน การไมใ่หค้วามยนิยอม หรอืการใชส้ทิธใิดๆ ตามที�นโยบาย
นี�กําหนด รวมถงึหากผูใ้ชบ้รกิารมคํีาถาม หรอืขอ้แนะนําตชิมใดๆ เกี�ยวกบัขอ้กําหนดความเป็นสว่นตวั
หรอืการบงัคบัใชน้โยบายดงักลา่ว โปรดตดิตอ่ที�

บรษัิท ดมีเีทกซ ์โซลชูั�น จํากดั
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